franca

Cartagena

Cartagena, junio 19 de 2.026

Doctor

MIGUEL ANGEL OLARTE REYES

Coordinador Grupo Administrativa
Ministerio de Comercio Industria y Turismo
Bogota

Asunto: Solicitud de avances en el cumplimiento de obligaciones ambientales- Radicado
No. 2-2025-009252

Apreciados sefores

Damos respuesta al asunto de la referencia y las respuestas a los avances alcanzados a la
fecha en los siguientes aspectos:

1.Cumplimiento de la normativa ambiental vigente: Solicitamos un informe sobre las
acciones adoptadas por la Zona Franca Cartagena para garantizar el cumplimiento de la
normativa ambiental vigente y aplicable dentro de los predios y construcciones. Esto
incluye el manejo de residuos, control de emisiones, protecciéon de recursos hidricos y
demas regulaciones pertinentes.

R. ZOFRANCA / Programas de Manejo Ambiental
a. Manejo de residuos solidos y peligrosos

o Contratacién de gestores externos autorizados para la disposicion final de residuos
Empresas que prestan este servicio en nuestras instalaciones. VEOLIA'Y CORPO
COMUNAL

o Clasificacion y separacion en la fuente de los residuos (residuos peligrosos,
ordinarios, y aprovechables) Proyecto en curso, en cumplimiento a los
requerimientos establecidos en el Decreto 1076 de 2015, el Decreto 4741 de 2005

y la Resolucién 2184 de 2019
b. Programa de infraestructura verde y paisajismo sostenible

e Reforestacién con especies nativas del ecosistema seco trépico. Actualmente no se
cuenta con un plan de siembra o reforestacion formalmente documentado; sin
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embargo, esta actividad se ejecuta en la practica mediante técnicas de
propagacién vegetativa. Este método consiste en tomar fragmentos del arbol
donador —como raices o tallos— para su siembra, lo cual permite garantizar la
reforestacion exclusivamente con especies nativas del area.

e Mantenimiento y conservacion de zonas verdes existentes. Labores diarias
ejecutadas por personal directo de Zofranca S.A.

c. Gestion del recurso hidrico

e Uso eficiente del agua en procesos y servicios. El uso eficiente del agua en los
procesos y servicios de la Zona Franca es una iniciativa que actualmente se
encuentra en fase de gestion por parte del drea de mantenimiento, la cual ha
identificado oportunidades claras para la optimizacién del recurso hidrico tanto en
procesos internos como en servicios generales y equipos sanitarios.

Este proyecto tiene como objetivo principal reducir el consumo de agua mediante
estrategias de eficiencia hidrica, las cuales incluyen la implementacion progresiva
de tecnologias de bajo consumo, tales como griferia ahorradora, fluxdmetros,
sistemas de recirculacién y otros dispositivos disefiados para minimizar pérdidas y
promover el uso racional del recurso.

e Tratamiento y control de vertimientos. La Zona Franca cuenta con un permiso de
vertimiento otorgado por la Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique
(CARDIQUE), mediante la Resolucién No. 0347 del 7 de marzo de 2024, a través de
la cual se autoriza el vertimiento de aguas residuales a la SOCIEDAD OPERADORA
ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS USUARIO OPERADOR DE ZONA
FRANCA DE CARTAGENA DE INDIAS S.A. ZOFRANCA S.A.

En este sentido, la Zona Franca deberd velar por el cumplimiento de los limites
maximos permisibles de los parametros fisicoquimicos y biolégicos establecidos en
la normatividad vigente, garantizando que las descargas provenientes de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) se mantengan dentro de los valores
autorizados. El control se ejecuta a través de caracterizaciones que se hacen en
coordinacién con la autoridad ambiental.

e Mantenimiento de redes hidraulicas (Cambio de valvulas, medidores, tuberias de
acometidas, tomas o puntos de conexion, registros entre otros) (se lleva un
cronograma de mantenimiento preventivo).
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d. Gestion de energia

e Sustitucion de tecnologias por otras de mayor eficiencia energética (red de
iluminacion)

o Implementacion de generacién de energia eléctrica a partir de Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable (FNCER) — Energia solar fotovoltaica

2. Obtencidn del sello de energia limpia: En concordancia con lo dispuesto en el articulo
54 de la Ley 2099 de 2021, la Zona Franca debe obtener el sello de energia limpia dentro
del término establecido (5 afios desde la firma del acta de inicio). Solicitamos nos
informen los avances en la obtencion de este sello y las acciones tomadas hasta la fecha
para cumplir con este requerimiento.

R: ZOFRANCA/ Implementacion de Energia Solar Fotovoltaica

Hemos iniciado acciones que contribuyen con el uso de energias renovables y a la mejora
de la eficiencia energética. Una de las primeras medidas que hemos adoptado, es la
instalacion de sistemas de energia solar fotovoltaica que tendra una capacidad instalada
de 397 KWp y se compondré de 336 paneles, que permiten generar electricidad a partir de
la luz solar, reduciendo la dependencia de fuentes de energia convencionales vy
disminuyendo las emisiones de GEI. (proyecto en etapa de instalacion paneles solares,
etc.)

Optimizacion de la Eficiencia Energética

Se han implementado medidas para mejorar la eficiencia energética en las instalaciones,
efectuando el cambio de ldmparas con balastos de sodio de 250 W a ldmparas de
tecnologia LED de 120 W, y luminarias solares de 40 W.

3.Gestion de permisos, licencias y tramites ambientales y urbanisticos: Solicitamos
informacidn sobre los permisos, licencias y/o tramites ambientales y urbanisticos que
hayan sido gestionados o que se encuentren en tramite. Es importante conocer si dichos
permisos han sido aprobados, si estan pendientes o si hay algtin requerimiento adicional
para el cumplimiento.

La zona franca cuenta con un permiso de vertimiento aprobado por la corporacion
auténoma regional del canal del dique (CARDIQUE), a través de la Resolucion 0347 de 07
de marzo del 2024 por medio de la cual se otorga el permiso de vertimientos liquidos a la
SOCIEDAD OPERADORA ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS USUARIO
OPERADOR DE ZONA FRANCA DE CARTAGENA DE INDIAS S.A. ZOFRANCA S.A.

A la fecha ZOFRANCA S.A. no ha gestionado ningln tramite urbanistico.
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4. Medidas adoptadas en materia ambiental: Solicitamos un informe sobre las medidas

adoptadas al interior de la Zona Franca para garantizar el cumplimiento oportuno de la
normativa ambiental, y si se han realizado acciones adicionales para mejorar la gestion
ambiental en la zona.

R. ZOFRANCA/

Manejo de Residuos: Se implementaron puntos de acopios que facilitan la gestion
conjunta de residuos posconsumo y aprovechables.

PUNTOS DE ACOPIO DE RESIDUOS ZOFRANCA S.A.

DESCRIPCION ZONA/UBICACION

Zona Franca Comercial Manga | | No. 1. Zona bascula

No. 2. Edificio administrativo

No. 3. Zona patios

Zona Franca Industrial Mamonal Isla 1 No.1. Porteria principal: acopio en tanque CPL

No.2. Taller de mantenimiento

No.3. Bascula zona franca

No.4. Edificio de bomberos

No.5. Isla 3

Zona Franca Industrial Mamonal Isla 2 No.1. porteria principal

No.2. Zona tanques

o Eficiencia Energética: Se reemplazaron 40 luminarias de balasto de luz sodio por
40 lampara de tecnologia LED y 7 ldmparas de tecnologia solar, logrando un menor
consumo de energia y reduccion de CO..

o Optimizacién del Agua: A la fecha, se cuenta con un plan de mantenimiento para
la red hidraulica, cuyo objetivo principal es realizar intervenciones preventivas que
permitan conservar en éptimo estado los componentes del sistema, minimizando
la probabilidad de fugas y, con ello, evitando pérdidas innecesarias del recurso
hidrico, pese al estado de deterioro de la red hidraulica de la zona franca por su
vetustez. Adicionalmente, y tal como se ha mencionado previamente en el
presente documento, se viene adelantando la gestion de un proyecto enfocado en
la reduccidn del consumo de agua a través de la implementacion de estrategias de
eficiencia hidrica. Esta iniciativa contempla la incorporacion progresiva de
tecnologias de bajo consumo, tales como griferia con dispositivos ahorradores,
fluxdmetros de bajo caudal, sistemas de recirculacién de agua y otros mecanismos
orientados a disminuir las pérdidas, optimizar el uso del recurso y fomentar una
cultura de uso racional en las operaciones internas de la Zona Franca.
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5. Cumplimiento de normatividad ambiental por parte de las empresas: Segtn lo
estipulado en el contrato, es necesario que las empresas ubicadas dentro de la Zona
Franca cumplan con la normativa ambiental aplicable a su actividad econémica.
Solicitamos informaciéon sobre las medidas que se han adoptado para exigir el
cumplimiento por parte de las empresas y si se ha realizado algiin monitoreo o auditoria
en este sentido.

R. ZF/ Se han atendido los requerimientos de Ministerio de Comercio para subsanar
informaciéon ambiental por parte de los compromisos adquiridos por los usuarios
calificados como requisito para obtener su calificacion como usuario calificado de esta
zona franca.

6. Informes semestrales de cumplimiento de normatividad ambiental: De acuerdo con
las obligaciones contractuales, el arrendatario debe remitir semestralmente un
certificado de cumplimiento y un informe general de las acciones emprendidas para
cumplir con la normativa ambiental. Agradeceriamos recibir el uGltimo informe
disponible, asi como las evidencias que demuestren el desarrollo de las acciones
orientadas a este cumplimiento.

R/ Zofranca S.A., solicita al MINCIT cual es el alcance del informe general, para incluir
todos los aspectos, aun cuando en las respuestas a esta comunicacion, estamos
informando las acciones emprendidas por Zofranca S.A. para dar cumplimiento con la
normativa ambiental.

7. Solicitudes y requerimientos administrativos o judiciales: Solicitamos informacién
sobre las solicitudes, requerimientos administrativos o judiciales relacionadas con el
objeto del contrato de arrendamiento que hayan sido gestionadas por la Zona Franca,
incluyendo aquellas relacionadas con auditorias o sanciones. Ademas, solicitamos un
informe general sobre el seguimiento de estas acciones y las evidencias que soportan su
cumplimiento.

R / Zofranca S.A., informa que a la fecha no se encuentra en curso ningun proceso judicial,
ni se ha recibido requerimiento administrativo alguno, relacionado directa o
indirectamente con el objeto del contrato de arrendamiento suscrito con ZOFRANCA S.A.
De igual manera no se han presentado auditorias, sanciones, ni otro tipo de actuaciones
por parte de autoridades administrativas o judiciales que involucren o afecten el
desarrollo, ejecucion o cumplimiento del referido contrato.
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Se anexa a esta respuesta los siguientes ANEXOS:

MATRIZ LEGAL DE OBLIGACIONES AMBIENTALES ZOFRANCA S.A. actualizada a fecha
mayo de 2025, ‘

CUADRO REVISION COMPROMISOS AMBIENTALES INMUEBLES ZONA FRANCA,
actualizado a la fecha.

Atentamente,

S
J’vuuw
ANABELLA LEMAITRE BECHARA
Gerénte Administrativo y Financiero

Mangs, Calle 29 No. 27-05
PEX:(575) 660 7760, Fax (575) 660 7752

Zona Industrial de Marmonal, Km 13



MATRIZ LEGAL DE OBLIGACIONES AMBIENTALES ZOFRANCA S. A. 2025

ACTO ADMINISTRATIVO

ACCION

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

Resolucion 0457 del 07-11-
1997

Establecer el plan de manejo
ambiental de las instalaciones
de la Zona Franca.

Otorgan permiso de vertimiento
Programa de Arborizacion, realizado los primeros 4
meses en las cerramientos y separadores.
Manejo de Aguas Lluvia

Disposicion de Residuos sélidos.
Todos los componentes del plan han sido
monitoreados por la autoridad ambiental en su
seguimiento, mediante visitas efectuadas por
Cardique.

Resolucién 0054-13-02-
2003. Otorgar permiso de
vertimiento por 5 afios mas.

Renovacion del Permiso otorgado mediante la
Resolucion 0457 de 1997.

Se otorgd permiso de vertimiento con vencimiento
febrero de 2009.

Resoluciéon 0548 12-07-
2004

Autorizar las actividades de
relimpia de canal interno y
autorizar el aprovechamiento
forestal de 138 individuos
asociados a la actividad de
relimpia.

Limpieza del canal donde vierte la planta de
tratamiento PTAR su efluente.

Se otorgd permiso de aprovechamiento forestal, a los
arboles existentes en la linea de borde del canal
artificial.

Acta de recibo
compensacion
Aprovechamiento forestal.
06-09-2004

Recibo de la compensacion
realizada mediante la
resolucion 0548 de 2004

Certificacion de la ejecucién de los trabajos de
compensacion.

Resolucion 0341 de 05-03-
2013

Acoger las mejoras propuestas
a ejecutar en la planta de
tratamiento, que forman parte
del Plan del cumplimiento.

Se estableci6 Plan de Cumplimiento para dejar la
PTAR en o6ptimas condiciones dado que algunos
equipos e instalaciones no operaban correctamente
por su estado de vejez y poder asi solicitar un nuevo
permiso de vertimiento. La autoridad ambiental
continué el seguimiento ambiental a Zofranca y a las
empresas instaladas en la Zona Franca. Es importante
anotar que Zofranca no cuenta con procesos
productivos y el tratamiento en la PTAR lo realiza a las
aguas de los procesos productivos de sus Usuarios
instalados.

Se presenté la siguiente informacion:

Caracterizacion de las aguas

Diagnostico de la Planta de Tratamiento

Plan de Gestién de Riesgo

Medidas de prevencion.

Cardique realizo los controles ambientales respectivos
durante el tramite del permiso de vertimiento




Resolucion 0495 30-03-
2017

Presentacion de disefios y
memorias técnicas definitivas
de las obras de mejoramiento
optimizacién de la Planta de
tratamiento

Se presento a la autoridad Ambiental el documento de
ampliacion de la informacion técnica.

Registro de Visita de 21-09-
2017. Cardique

Inspeccion de Control.

Se realizo mejoramiento a la PTAR y en periodo de
prueba para verificacion de Oxigeno. El poco caudal
hace complicado la obtencién de los parametros.

Registro de Visita de12-07-
2018

Verificacion del estado de los
trabajos del Plan de
Cumplimiento.

Verificacion del estado de mejoramiento de la PTAR

Concepto técnico 0708- de
20-07-2018

Evaluacion del Funcionamiento
de la PTAR

Verificacion de los trabajos de mejoramiento y
funcionamiento de la Planta de Tratamiento. Se
presentd a Cardique el Plan de Gestion de
Vertimientos.

Solicitud de Caracterizaciéon
Permiso de Vertimiento-11-
01-2022

Verificacion de los trabajos.

Registro de inspeccion
Cardique19-04-2022

Solicitud del Plan de Gestion
de Manejo de vertimiento y
solicitud de permiso de
vertimiento.

Verificacion de los trabajos de mejoramiento
ejecutados en la PTAR.

Requerimiento de solicitud de permiso de vertimiento
Caracterizacion de los efluentes por parte de Cardique
Entrega de Plan de Gestion de Vertimiento

Resolucion 0985 de 19-07-
2022 expedida por Cardique

Requiri6 a la Zona franca la
terminacion de las obras
faltantes y la caracterizacion
del efluente para poder
proceder con el inicio del
proceso del permiso de
vertimiento

Una vez finalizados los trabajos en la PTAR y ajustado
el funcionamiento de la planta, el 24-07-2022, se
inform6 a la autoridad ambiental Cardique, el inicio de
la caracterizacion del afluente de la planta de
tratamiento, para que nos acompafien y verifiquen el
cumplimiento del proceso.

El 22-11-2022 se radicoé en Cardique la solicitud del
permiso de vertimiento acorde a los requisitos del
Decreto 1076 del 2015 aportando la siguiente
documentacion:

Plan de gestion de riesgo

Caracterizacioén del efluente

evaluacién ambiental de vertimiento

Diligenciamiento del formulario tnico para permiso de
vertimiento y todos los documentos asociados al
registro comercial en la de ZOFRANCA.S. A queda
registrado en la plataforma VITAL con el No.
10700800021367822001 y en Cardique No. De
expediente COR 00036-23 el 27-03-2023




El 25 de mayo de 2023 la

autoridad ambiental
CARDIQUE solicitd
mediante el requerimiento

No 1399 la autorizacién del
propietario o poseedor del
terreno, para que
ZOFRANCA S.A, procediera
con la solicitud del permiso
de Vertimiento

Fue explicado a CARDIQUE mediante oficio del 20 de
junio de 2023, que es nuestra responsabilidad solicitar
ese permiso como usuarios Operadores y cumplir con
todas las normas ambientales, CARDIQUE no ha
procedido a la revision de los documentos a espera de
la autorizacion por parte del MINCIT, por el propietario
del terreno.

Requerimiento No. 0719 22-
03-2023 CARDIQUE

Solicitud de autorizacion del
propietario del bien (MINCIT)
para continuar con el permiso
de vertimiento

Dentro del tramite que se adelanta en Cardique para
el permiso de vertimiento de la PTAR, solicito a
Zofranca la autorizacion del propietario del bien

(MINCIT), documento que fue aportado para continuar
con el trémite.

Visita de Inspeccién de
CARDIQUE 2-11.2023

Continuar con las
caracterizaciones
semestralmente.

Ultima caracterizacion de la
PTAR e informe de
mantenimiento de la Planta.

La dltima caracterizacion de las aguas residuales fue
el 9y 13 de octubre de 2023. Los resultados cumplen
con la norma ambiental.

Resolucion No. 0347, de 07-
03-2024, CARDIQUE

SE OTRORGA PERMISO DE VERTIMIENTO
LIQUIDOS
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